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MECA Bilservice ar verkstadskonceptet fér
den kunniga och affarsdrivna verkstaden
som vill ligga i framkant. Vi erbjuder en hég
serviceniva och djup kompetens inom bade
traditionella och moderna drivmedel, med
fokus pa att skapa en trygg och professionell
kundupplevelse. Vart koncept &r utformat fér
att ge dig fler anpassningsmadjligheter och
moderna I&sningar sa att du som bilexpert
kan fortsatta driva din verkstad med
framgang.

MECA ar en del av MEKO, som i sin tur ar en
ledande reservdelsdistributér med valkanda
koncept och varumarken i norra Europa. Just
storleken ger mdjlighet till optimerade inkdp,
lagernivaer och transporter som skapar
effektiva varufloden. En effektiv logistikkedja

erbjuder verkstader och andra
foretagskunder en hég tillganglighet, ett
brett sortiment och snabba leveranser.

Storleken ger oss ocksa konkurrensférdelar
och positiva synergieffekter. Dartill har vi
moébjlighet att investera i, och ligga i framkant
inom, framtidens kunderbjudanden, logistik
och stédsystem.

Den har broschyren handlar om varfér du ska
ansluta din verkstad till MECA. Och om du
redan ar ansluten, varfdér du ska fortsatta att
vara det. Férhoppningsvis haller du med oss
nar du last klart broschyren.

Sveriges mest
forstaende bilexpert.

Professionell, innovativ, kompetent och
engagerad. Vara fyra virdeord och
grundstenar som vi dagligen arbetar
utifran.

Professionella
Vi &r ansvarsfulla och palitliga i alla relationer
och prioriterar alltid arlighet, tydlighet och

trygghet. Vi arbetar strukturerat och konsekvent.

Vi vagar ta beslut, &ven de obekvadma och vi
genomfdr dem.

Innovativa

Vilever i en féoranderlig varld och verkar i en
bransch i standig utveckling. Det staller krav
pa att vi &r nytdnkande och lyhérda. Genom
unika tekniska |[6sningar och smarta tjanster
visar vi férstaelse fér din affar och bilférarnas
vardag. Vi ar 6ppna, flexibla och lyssnar till
kundens behov.

Kompetenta

Vi &r hela Sveriges mest férstdende bilexpert.
Var personal &r kunnig och erfaren. Vi férstar
bilférarens behov och férutsattningar och
innebdrden av snabb, ratt och komplett
service. Vi har gedigen kunskap och
kompetens men ar alltid lyhérda nar det
galler bilférarens forvantan och behov.

Engagerade

Vi ar engagerade och jobbar alltid for att alla
ska kanna sig som en vinnare - bilféraren,
verkstad och grossist. Vi ar fortroendeingivande,
personliga och mana om att ge basta mdjliga
service at alla bilférare. En professionellt
utférd tjanst ger en bra rekommendation.
Vart rykte bygger varumarke, lojalitet och
I6bnsamhet.



Vi verkar i en bransch
som utvecklas i

shabb takt.

Darfor dr det viktigt att MECA som en ledande
aktor ar med och driver utvecklingen. Vi foljer
branschen Idpande och utvarderar trender och
maojligheter for att sdkerstilla att MECA
Bilservice som konceptet ligger i framkant.

Genom MECA Bilservice far du som verkstad
bland annat tillgang till kompetensutveckling
inom den senaste fordonstekniken, teknisk
support och de senaste digitala verktygen. Vi
arbetar ocksd hart for att forbattra alla vara
digitala miljder och granssnitt samt utveckla nya
tjdnster som breddar utbudet i din verkstad.

Tillstromning av nya aktorer

Digitaliseringen bidrar 4ven till att nya aktérer far
lattare att komma in pa marknaden. Detta genom
att lansera smarta tjanster och [6sningar som
uppskattas av slutkunderna. En ny aktér kan
darfér pa kort tid bli en konkurrent som séatter sig
emellan traditionella aktdérer och slutkunden.

Hallbarhet

Elbilar och alternativa branslen utvecklas i allt
snabbare takt vilket pa sikt kommer att paverka
var affar. Omstaliningen till de nya trenderna &r
en utmaning - men ocksa en konkurrensférdel
for de aktdrer som anpassar sin affarsmodell i
takt med utvecklingen.

Digitalisering

Det digitala samhaéllet kopplar ihop ménniskor
och saker. Bilarna blir genom uppkopplad teknik
mer intelligenta och till och med sjalvkérande.
Det hér staller hdogre krav dn nagonsin pa
verkstadernas kompetens och utrustning.
Genom MECA Bilservice far du som verkstad
tillgang till kompetensutveckling, digitala miljder
och de verktyg du behover fér att driva en
modern professionell verkstad.

Snabb tillvaxt av elbilar och hybrider

Tillvdxten av miljébilar beror pa fler aspekter,
daribland foérbattrad batteriteknologi och andra
nya tekniska méjligheter. Dartill finns ett stort
engagemang fran biltillverkarnas sida att leva upp
till nya krav pa CO2-utsldpp och, inte minst, moéta
konkurrensen fran nya aktérer pad marknaden. Att
vi utvecklar var kompetens i takt med
biltillverkarna ar av storsta vikt.

Godkadnd elbilsverkstad

| takt med att elbilarna dkar, dkar &ven kravet pa
att verkstader ska kunna ta emot dessa bilar. Som
MECA Bilservice kan din verkstad bli en Godkand
elbilverkstad. En garant fér att sdkerstalla att
verkstaden har ratt kompetens och utrustning
for el- och hybridfordon. Var bransch &r i en
forandring som ger nya intaktsstrémar och vi ser
till att utbilda vara verkstader med ratt kunskap
for att bli godkanda elbilsverkstader.




Vi forstar att du har héga
forvantningar. Du kan vara
lugn, vi ser till att leva

upp till dem.

Saljstod

For att underlatta fér dig som verkstadsagare
har MECA tagit fram en utbildning for
serviceradgivare. Du far &ven kontinuerliga
besok fran vara Affarsutvecklare. Tillsammans
tittar man da pa den gemensamma affaren,
marknaden och potentialen. Allt for att ge dig
de basta forutsattningarna.

Profilering

Var omfattande nationella och lokala
marknadsforing syftar till att bilférarna ska
vélja en MECA Bilservice fére ndgon annan.
D3 &r det viktigt att bilférarna ser att din
verkstad &r en MECA Bilservice. Med var
hjalp kommer profileringen av din verkstad
gobra att din verkstad andas MECA. Allt for
att du ska dra nytta av MECAs varumarke
pa bésta satt.

Godkand elbilsverkstad

Vi ger alla vara verkstader mojlighet att bli
en Godkanda elbilsverkstad. Godkand
elbilverkstad garanterar att bilverkstaden har
ratt kompetens och utrustning for att ta
hand om elbilar. Enligt kriterierna for
Godkand elbilverkstad blir verkstaderna
godkanda i olika nivaer.

Kompetensutveckling och
teknisk support

MECA tillhandahaller utbildningar i allt fran
avancerad bilelektronik, insprutning och
mekaniska system till data och ekonomi. Du
far &ven mojlighet till teknisk support med
allt fran felsdkning och handhavande av
testutrustning, till hjalp att hitta teknisk
information. Sa att du alltid klarar av att
mota bilférarens forvantningar.

ProMeister Business System, PBS
PBS ar ett skraddarsytt affarssystem som
hjalper dig att effektivisera din administration
sa att du far mer tid i verkstaden. Allt du
behdver ar en dator med internetuppkoppling.
Sjalvklart ingar utbildning och support. PBS
stodjer dig hela vagen fran offertberékning,
bokning, inkdp, och redovisning till
kundkommunikation.

Marknadsforing

MECAs varumarke lockar bilféraren. Malet
med MECAs marknadsfoéring ar att bygga ett
starkt och igenkannbart varumarke som
bilféraren aktivt valjer - tack vare var tydlighet,
tillgédnglighet och det fortroende vi skapar.

Vi arbetar med bade central och lokal
marknadsféring. Anslutna verkstader far dven
tillgang till ett marknadsféringsverktyg dar
du sjalv kan skapa annonser efter fasta mallar
och ta del av lokala marknadsaktiviteter.

Kvalitetssdkring

Vi har tagit fram en standard for att
kvalitetssakra att alla verkstader som ar
anslutna till MECA haller en bra niva.
Bilféraren ska kanna sig trygg i vad en
MECA Bilservice kan leverera. Fran centralt
hall stéttar vi med affarsutveckling och
administrativ avlastning. Allt for att hjalpa
dig att 6ka din Idnsamhet.

Godkand Bilverkstad - GBV

Foér att uppfylla MECAS kvalitetsstandard
ar det obligatoriskt att varje MECA
Bilservice ar certifierad som GBV. Om din
verkstad annu inte ar certifierad, erbjuder
vi komplett stéd genom hela processen.
GBV har tagits fram i samarbete mellan
Svenska Fordonsbranschen och
Motorbranschens Riksférbund for att
garantera hog kvalitet och fackmassigt
utféorda arbeten. En garanti for bilféraren
och en kvalitetsstampel som starker
fortroendet for din verkstad. Den bidrar
dessutom till att hoja statusen inom
branschen.

Logistik

MECA har lager 6ver hela Sverige for basta
logistik och tillganglighet fér dig som
verkstad. S&kra och snabba leveranser ar en
viktig del av var verksamhet. Som ansluten
verkstad innebér det leveranstrygghet
dygnet runt. Du kan lita pd att vi levererar
ratt produkter, i ratt tid och till ratt kostnad.

MEKO Academy
Kompetensutveckling med det bredaste
utbudet av utbildningar som finns i Sverige
och Norge. Via var kompetensportal loggar
du in och far tillgang till badde lararledda
och webbaserade utbildningar. Alla vara
utbildare ar experter med god insyn i
branschen och de haller sig uppdaterade
om den senaste tekniska utvecklingen.

Betalningslésningar

Vi har smidiga betalningsldsningar, bade
fysiskt och digitalt. For dig som ar ansluten
innebér vara olika betalningsldsningar och
avtal att bade dina transaktions- och
inldsenavgifter vid kortbetalning sjunker.

Tjanster och utrustning

Kraven pa vilka tjanster och vilken utrustning
man bér ha tillgang till i verkstaden varierar
inom de olika konceptnivderna. | grunden
handlar det om att méta marknadens
dnskemal och férvantningar samt att halla
en god kvalitet. Med ratt utrustning ger du
din verkstad ratt forutsattningar for att fa
néjda kunder.

Fleet

Du har méjlighet att ta del av MEKOs
centrala och lokala fleetavtal om du tillhér
MECA Fleet. Det ger dig en dterkommande
kundbas som fyller ut i verkstaden pa de
tider da man har farre personbilar.

MECA Extranat

Du fér som konceptansluten en inloggning
till MECA Bilservice Extranat. Har hittar du all
information som rér konceptet, marknadsféring
och inte minst nyhetsuppdateringar.

Reservdelskatalog

Vi erbjuder ett komplett sortiment av
reservdelar till alla vanligt férekommande
bilmodeller. Alla delar haller alltid minst
originalkvalitet. Som verkstad bestéller du
reservdelar snabbt, enkelt och nar du vill, via
var unika katalog.



Vi forstar vikten
av smidig logistik.
Fran order till leverans.

Du far tillgang till var reservdelskatalog och
hjalp att komma igang.

Du lagger din bestallning
I katalogen.

Ordern
behandlas
av vart lager.

Ordern levereras med
expressbil till din verkstad.

Du kan nu slutfora arbetet
med ratt delar till bilféraren.
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| Vi hjalper dig att
dra nytta av vart
varumarke.

Enhetlig kommunikation starker varumaéarket

i
¥

Utdver profilering erbjuder vi stéd i lokal

MECA. Nar vi ser likadana ut och kommunicerar
pa samma satt i alla kanaler och pa alla platser,
bygger vi ett starkt och tydligt varumarke. Det
skapar enkelhet och hég igenkanning hos
bilféraren

marknadsféring, sdsom annonser, affischer och
skyltar. Vi guidar dig i hur du nar bésta resultat:
fran att véalja malgrupp och formulera budskap
till att hitta ratt kanal. Vi hjdlper dig dven med
produktion av material och uppféljning av

kampanjresultat.

Svenssons Bil
BT o ve ] n’ ' Vi stéttar dig bade med profilering av din

= . verkstad och lokal marknadsforing. All
0T T R T T T T T T Y kommunikation i och omkring verkstaden ska
—_ folja MECAs kommunikativa koncept och
rikstdckande kampanjer fér att ge maximal
effekt. Vi hjalper dig att skapa en verkstadsmiljo
som andas MECA Bilservice - allt for att du ska
dra full nytta av vart varumarke.

Var malgrupp.

V1 f&rstar bilar. 1
Vi f8rstar 'I“I-’.- Malgruppen bestar av bilférare 30-60 ar
] gamla, med begagnade bilar som har 4-15 ar
; pé nacken. De rakar ut fér vanliga misstag och
R < a F . olika slags bilfel. Samtidigt som de har fullt
& : upp med livet och att f& vardagen att ga ihop.

Vi &r férstdende och ddmpar deras oro infér
en bilservice eller n&r ndgot gatt fel. Vi &r d&ven
proaktiva och paminner dem om bilrelaterade
atgarder, som &r latta att fortranga i
livskarusellen eftersom de tar tid och kostar
pengar. Vi pratar med bilférarna pa
bilférarnas vis. Insiktsfullt och
fortroendeingivande med glimten i 6gat.

Lokal
marknadsforing

Kampanjer

Profilerad
verkstad



Vi vet att

administration tar
tid fran verkstaden.

ProMeister Business System - PBS, dr ett
affiarssytem som hjdlper dig att
effektivisera din administration sa att du
far mer tid i verkstaden. Det férenklar
offertberdkning, bokning och inkop.

Vid behov erbjuder dven systemet
kundmottagning pa distans. Bestallningar
och paminnelser hanteras da direkt i ditt eget
system. Du har dessutom méjlighet att skéta
den I6pande redovisningen via en tilldggs-
tjdnst i systemet. Uppdateringar, back up och
support skots centralt. Installationen &r alltsa
redan gjord, allt du behdéver &r en dator med
tillgdng till internet. Sen &r det bara att logga
in och kdéra i gang. Utbildning och support
ingar sjalvklart.

Assistansforsakring -

Processen automatiseras i PBS

Du behéver inte langre manuellt registrera
férsdkringen pa en extern sida. PBS skoter
det at dig. Du kan &ven se vilka fordon som
har assistansférsakring i systemet. En
automatisk paminnelse skickas ut till kunder
om att assistansférsdkringen &r pa vag att
[6pa ut.

Fullt stod for I6pande redovisning

Med var redovisningstjanst minskar du ditt
pappersarbete avsevart. Du kan exportera
SIE-filer som kan lamnas till extern part eller
PBS. Tillgangen till rapporter i ditt eget
system gor att du far dkad kontroll dver
verkstadens finansiella status.

Direktbetalning via telefonen

Verkstader som ar anslutna till PBS har dven
mojlighet att erbjuda bilféraren mobila
betalldésningar via var externa
samarbetspartner.




Fa ut mer genom att
bli en MECA Fleet
verkstad.

Inom MECA finns det tva olika delar av konceptverkstader. En grundldggande del som kravs for
att vara med i konceptet MECA Bilservice, men sen finns det en annan del dar verkstader kan
jobba med t.ex. féretagsbilar genom vara centrala avtal. Dessa verkstdder har hdgre krav pa sig,
men far ocksa ta del av omraden och tjdnster som inte alla anslutna verkstéder kan ta del av.

Med ett heltackande
glaskoncept utmanar
vi bilglasbranschen
tillsammans.

Bilglas ar en framtidssakrad marknad som inte paverkas negativt av elbilsutvecklingen.
Genom att vara ansluten till MECA hjalper vi dig som verkstad med utbildning, teknisk support
och reparationsanvisningar sa att du smidigt kan fokusera pa att utféra arbetet.




Nu vet du.

Efter att ha last denna broschyr vet du att vi
ar hela Sveriges mest forstdende bilexpert.
Du vet ocksa att vi ser styrkan i att vara
manga. Att vi skapar férutsattningar for alla
att ta sig dit de vill. Alltid.

Du vet att vi har bilverkstader runt om i hela
landet och du vet hur du kan bli en del av var
gemensamma framgang. Att vi blir mer
tillsammans. Mer férstdende. Mer kunniga.
Mer framgangsrika. Att vi tillsammans blir
MECA.

Och du vet att vi lovar att alltid géra vart allra
basta for att leva upp till dina féorvantningar.

Vi erbjuder saljstdd, profilering, teknisk
support, administration, marknadsféring,
kvalitetssakring, kompetensutveckling,
affarsutvecklare, val utvecklad logistik,
tjidnster, utbildning, betalningslésningar,
utrustning, extranat och en stark kundbas.
Du far hjalp med att bli en Godkand
bilverkstad och kan &ven fa hjalp att bli en
Godkand elbilsverkstad.

Om du har fragor eller vill veta mer om hur
du ansluter dig till MECA Bilservice, ar du
mer an valkommen att héra av dig.

Vi forstar bilar. Vi forstar dig.

CA



