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Allmant om var behandling av personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och ar darfor sa transparanta som majligt med var hantering av
personuppgifter och stravar alltid efter en hdg niva av dataskydd. Vi behandlar inte mer personuppgifter
om dig an vad som ar nédvandigt. och informerar nya behandlingar.

For att tydligare beskriva hur vi hanterar dina personuppgifter forklarar vi i denna Integritetspolicy mer
utforligt hur dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina uppgifter och hur du kan anvéanda dig av dina
rattigheter. Vi redogor for varifran dina uppgifter samlas in, vilka vi kan komma att dela uppgifter med samt
vilka personuppgifter som behandlas och varfor vi behandlar dem.

Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter fér dig som ar kontaktperson hos nagon av vara
kunder och/eller leverantorer till oss samt besdkare och konsulter. Denna policy beskriver &ven hur
Produkt och Varuflode i den svenska verksamheten av MEKO (MEKO Wholesale AB) behandlar
information om bilagare.

Om det skulle intraffa en personuppgiftsincident kommer vi sa fort som méjligt informera dig om det finns
en hdg risk for din personliga integritet.

Personuppgiftsansvarig

MEKO Wholesale AB, organisationsnummer 556062—4875 med adress Fjadervagen 20, 645 47
Strangnas ar personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina uppgifter.

Om du har fragor rérande var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utdva nagra av dina
rattigheter kopplade till behandlingen av dina personuppgifter, ar du vdlkommen att kontakta vart GDPR-
team: gdpr.se@meko.com

Personuppgifter vi behandlar

Personuppgifter som du Iamnar till oss eller som vi genererar om dig:

Namn: for- och efternamn

Kontaktinformation: e-postadress, telefonnummer

Bild: bild eller video fran kameradvervakning

Konsumtionshistorik: vid orderhantering

Betalningshistorik: vid orderhantering

Korrespondens: korrespondens med kontaktpersonen hos kunden/leverantéren om order,
reklamations- och garantidrenden samt leveranser

Registreringsnummer

e VIN-nummer
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Hur och varfor vi anvander dina personuppgifter

Vi behandlar viss information om dig till exempel for att kunna kontakta dig som kontaktperson pa det
foretag som ar kund/leverantdr hos oss. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas fér nedan
beskrivha &ndamal och laglig grund:

Tabell 1: Hur och varfor vi anvander dina personuppgifter som kontaktperson till var kund:

Andamal Behandling Kategorier av Laglig grund Lagringstid
personuppgifter
For att kunna inga avtal e  Uppratta avtal ¢ Namn Fullgérande av Till dess att kopet ar
om forsaljning samt for att och order- avtal genomfoért och for en
kunna fakturera. erkannande. e  Kontakt- tid om 6 ar fran
information senaste koptillfallet *

Att hantera och genomféra
forsaljning/inkdp av
produkter och tjanster.

Att forsakra sig om
mottagande av ordern, ratt
artikel, kvantitet och pris

e  Orderhantering
e  Orderbekraftelse

. Fakturering

. Korrespondens

. Konsumtions-
historik

. Betalnings-

samt dnskad tid. historik
For att kommunicera, e  Hantering av e Namn Berattigat intresse | Till dess att arendet
dokumentera och hantera Servicedesk. 2 ar avslutat och for
kundtjanstarenden . Kontakt- en tid om 5 ar

e Kommunicera information darefter

med kunden och
besvara
forfragningar som
kommer in till
CentrallagerSupp
ort /Supply via
telefon eller
digitalt.

. Korrespondens

Att sélja indirekta varor e  Korrespondens e Namn Berattigat intresse | Tills vidare for
och tjanster och férhandling 6 dokumentation av
infor forsaljning e  Kontakt- historiska
av gods. information aktiviteter/beslut.
. Korrespondens
Administration av e Léaggain e Namn Berattigat intresse | Till dess att kbpet ar
kundregister uppgifter om 7 genomfért och for en
kunden i vart e  Kontakt- tid om 6 ar fran
affarssystem. information senaste koptillfallet!

. Korrespondens
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Att fa fram ratt bildel till ratt
bil

. Hantering av
Registrerings-
nummer/ VIN-
nummer

. Registrerings-
nummer

. VIN-nummer

Berattigat intresse
9

Till dess att kdpet ar
genomfoért och for en
tid om 6 ar fran
senaste koptillfallet!

Tabell 2: Hur och varfér vi anvander dina personuppgifter som kontaktperson till var leverantor:

Andamal Behandling Kategorier av Laglig grund Lagringstid
personuppgifter
Uppgifter om leverantor . Personuppgifter . Kontakt- Fullgérande av Tills dessa att
som samlas in for information avtal tjansten/avtalet

att kunna inga
avtal

. Korrespondens

upphoér med

leverantdren®

For att kunna inga avtal
om inkdp/samarbete

Att hantera och genomféra
inkép av produkter och
tjanster.

Att forsakra sig om
hantering av ordern, ratt
artikel, kvantitet och pris
samt 6nskad tid.

e  Uppratta avtal
och order-
erkannande.

e  Orderhantering

. Orderbekraftelse

. Fakturering

. Leverans-

. Namn
. Kontakt-
information

. Korrespondens

. Konsumtions-
historik

. Betalnings-

Fullgérande av
avtal

Till dess att kopet ar
genomfort och for en
tid om 5 ar fran

senaste koptillfallet 1

hantering historik
For att kommunicera, e  Hantering av e Namn Beréttigat intresse | Till dess att &rendet
dokumentera och hantera Servicedesk. 2 ar avslutat och for
kundtjanstarenden . Kontakt- en tid om 5 ar
e  Kommunicera information darefter

med leverantdren
och besvara
forfragningar som
kommer in till
CentrallagerSupp
ort /Supply via
telefon eller
digitalt.

. Korrespondens

Syftet med aktiviteten ar
att hantera den dagliga
verksamheten.

. Inbjudan till
moten

. Hantera
motesprotokoll

. Namn
. Kontakt-
information

Berattigat intresse
4

Sparas om en tid pa
maximalt pa tre (3)
ar da underlaget har
betydelse for
bolagets fortsatta
drift.
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. Korrespondens

Att képa indirekta varor . Korrespondens . Namn Berattigat intresse | Tills vidare for
och tjanster och férhandling 6 dokumentation av
infér inkp av e  Kontakt- historiska
gods. information aktiviteter/beslut.
. Korrespondens
Administration av e Laggain e Namn Berattigat intresse | Till dess att kGpet ar
leverantorsregister uppgifter om 7 genomfort och fér en
leverantoren i e  Kontakt- tid om 6 ar fran
vart affarssystem. information senaste koptillfallet 1

Att férsakra att produkter
och tjanster moéter den
forvantade kvalitetsnivan

. Korrespondens
for att aterkoppla
kring
kvalitetssakrings-
aktiviteter

. Namn
. Kontakt-
information

. Korrespondens

Berattigat intresse
8

Tills vidare for
dokumentation av
historiska
aktiviteter/beslut

Tabell 3: Hur och varfor vi anvander dina personuppgifter som bildgare, besékare samt konsult hos oss:

sakerhet vid en annars
obevakad
porttelefon/entré-dorr

vid Huvudentrén

Andamal Behandling Kategorier av Laglig grund Lagringstid
personuppgifter

Att kvalitetssakra plock e Anvandning av e Bid Beréttigat intresse | Informationen

och pack pa lager i kamerabevakning 3 kommer att tas bort

Strangnas. vid besok pa senast 60 dagar

lager efter att

inspelningarna har
agt rum.

Syftet med aktiviteten ar . Inbjudan till . Namn Berattigat intresse | Sparas om en tid pa

att hantera den dagliga moten 4 maximalt pa tre (3)

verksamheten. . Kontakt- ar da underlaget har

e Hantera information betydelse for
métesprotokoll bolagets fortsatta

drift.

Att uppratthalla den . IT-administration . Namn Berattigat intresse | Informationen

dagliga driften, skapa om du &r konsult 5 kommer att tas bort

inloggning och anvandare hos oss . Kontakt- senast 3 manader

till vara IT-system information efter avslutat
uppdrag.

Andamalet att sékerstalla e Anvandning av . Bild Berattigat Streamad bild utan

personalens trygghet och kamerabevakning intresse® ljud och inget lagras
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Inviandning mot behandling som stédjer sig pa
berattigat intresse

Du har ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett berattigat intresse.
Fortsatt behandling av dina personuppgifter forutsatter i sadant fall att vi kan visa tvingande berattigade
skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for faststallande,
utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak.

1. Vi sparar personuppgifterna i sex ar for att kunna uppfylla garantiataganden.

2. Vibehover behandla namn, kontaktuppgifter och/eller dvrig korrespondens for att kunna hantera
kundtjanstarenden och for att kommunicera med dig infor eller efter ett kdp. Vi kan dven komma att
behdva dokumentera det som bestdmts och det gors ofta i form av ett métesprotokoll. Vi har gjort
bedémningen att det finns ett dmsesidigt behov av att utféra behandlingen och eftersom inga kansliga
uppgifter behandlas har vi gjort beddmningen att behovet vager tyngre an eventuella risker for dig som
registrerad.

3. Pavart lager i Strangnas har vi kameradvervakning. Om du som leverantor eller kund hos oss besoker
vart lager kan det vara sa att du kommer med pa videodvervakningen. Vi har gjort bedémningen att det
finns ett behov av att utféra behandlingen for att sakerstalla kvalitén i var godshantering, och eftersom inga
kansliga uppgifter behandlas sa har vi gjort beddmningen att behovet vager tyngre an eventuella risker for
dig som registrerad.

4. Vibehdver behandla namn och kontaktuppgifter for att kunna uppratta métesinbjudan och kunna driva
den dagliga verksamheten. Vi har gjort beddmningen att det &ven har finns ett dmsesidigt behov och att
férdelarna med behandlingen véger tyngre an ditt intresse for att inte mer information &n nédvandigt
anvands.

5. Vi behdver behandla namn och kontaktuppgifter for att kunna skapa anvandarprofiler i vara IT system
om du ar konsult hos oss. Vi har gjort bedémningen att det finns ett behov av att utféra behandlingen for
att kunna driva den dagliga verksamheten.

6. Vi sparar personuppgifterna i sex ar for att kunna uppfylla ataganden att képa/salja indirekta varor och
tjanster. Vi har gjort beddmningen att det finns ett Smsesidigt behov av att utféra behandlingen och
eftersom inga kansliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet vager tyngre an
eventuella risker fér dig som registrerad.

7. Vibehover behandla namn, kontaktuppgifter och korrespondens for att kunna administrera vart
kund/leverantdrsregister. Vi har gjort beddmningen att det finns ett behov av att utféra behandlingen och
eftersom inga kansliga uppgifter behandlas har vi gjort beddmningen att behovet vager tyngre én
eventuella risker for dig som registrerad.
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8. Vibehdver behandla namn, kontaktuppgifter och korrespondens for att kunna kommunicera med dig
som kontaktperson hos nagon av vara leverantdrer angaende aktiviteter i kvalitetssakringssyfte. Det kan
exempelvis handla om testresultat efter genomférda tester pa produkterna men aven vid aterkallning av
produkter som inte lever upp till férvantad kvalitet. Vi har gjort bedémningen att det finns ett behov av att
utféra behandlingen och eftersom inga kénsliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet
vager tyngre an eventuella risker for dig som registrerad.

9. Vi behdver behandla Registreringsnummer/VIN-nummer for att kunna uppfylla ataganden som soka
fram ratt bildelar. Det kan exempelvis handla om att kunden delar sitt registreringsnummer med oss for att
vi ska kunna fa fram ratt bildel till kundens bil. Vi har gjort beddmningen att det finns ett 6msesidigt behov
av att utféra behandlingen och eftersom inga kansliga uppgifter behandlas, har vi gjort bedémningen att
behovet vager tyngre an eventuella risker for dig som registrerad.

10. MEKO Wholesale AB anvander bevakningskamera vid Huvudentrén vid insléapp av externa personer
vid en annars obevakad porttelefon/entrédérr. Vi har gjort beddmningen att det finns ett behov av att utféra
behandlingen med andamalet att sakerstélla personalens trygghet och sakerhet, och eftersom inga
kansliga uppgifter behandlas sa har vi gjort beddmningen att behovet vager tyngre an eventuella risker for
dig som registrerad.

Personuppgiftsbitraden

| de fall det &r nddvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med
féretag som ar personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar
personuppgifter for var rakning och utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitradden for att sakerstalla en korrekt och sadker behandling av de personuppgifter de atar
sig att behandla.

Vara personuppgiftsbitrdden hjalper oss med:

¢ Transporter (logistikfoéretag och speditorer)

o IT-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-Idsningar)

e Varuutldamning (butiker, externa utldamningsakttrer)

e Orderhantering och leverans (fér hantering av leverans av den produkt du képt)

o Kommunikationstjanster: exempelvis for att kunna kontakta dig som kund nar bestalld vara
finns i lager.

e Kundtjanst: bolag inom MEKO-koncernen som hanterar kundférfragningar.
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Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga
Vi delar aven personuppgifter med féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Detta innebar att
vi inte styr 6ver informationen som ldmnas till féretaget. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi

delar personuppgifter med ar:

Tabell 4: Féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga:

Kategori av Andamal Kategorier av Laglig grund
personuppgiftsansvariga personuppgifter
Foretag som ombesorjer For att kunna . Namn Fullgérande av avtal
varutransporter, t ex PostNord. leverera varor till . Kontaktuppgifter
dig som kund.
Foretag som erbjuder tekniska ) Beréattigat intresse
kataloger som man For att kunna e  Fordonsinformation

kopa fordonsdelar
som behovs for
reparation,
service eller
fels6kning av ditt
fordon

Foretag som levererar streamad Anvandning av e  Streamad bild utan | Beréttigat intresse

bild. kamerabevakning ljud och inget lagras
vid Huvudentrén

for att sakerstalla
personalens
trygghet och
sakerhet vid en
annars obevakad
porttelefon/entré-
doérr

Fortag som tar fram statistik for Uttag av statistik e Namn Berattigat intresse

infértullat gods. for infértullat
gods.

bestaller delar at ditt fordon.
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Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det ar majligt behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina
personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att dverféras till, och behandlas av mottagare i, land
utanfér EU/EES. Vi kommer i dessa fall att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder
for att sékerstalla att dina personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med
och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar
godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande féretagsinterna regler.
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa ldnge som det ar nédvandigt for respektive andamal. Se mer om
specifika lagringsperioder under rubriken "For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter”.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att fullgéra rattsliga forpliktelser pa grund av
lagkrav, dom eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel handla om krav i produktansvarslagen och
bokforingslagen. Darutdver kan vi komma att behandla dina personuppgifter i syfte att férsvara ett rattsligt
ansprak sa lange som detta kan goras gallande.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs for att se till att dina
personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att obehdriga far tillgang till dem. Vara
sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och forbattras.

Dina rattigheter

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den
personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begara att fa information om
behandlingen.

Om vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla vilka
uppgifter du vill ta del av och att vi [Amnar ut uppgifterna till ratt person

Du har ratt att:

e fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa tillgang till de
personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller
orimliga begaran om registerutdrag (sarskilt om de ar upprepade) kan dock en administrativ avgift
tas ut eller begaran nekas.

o farattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter

e fa dina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte langre ar nédvandiga for
de &ndamal for vilka de samlades in.

e fa begransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du har invant mot
behandling av dina personuppgifter som gors efter intresseavvagning - under tiden som kontroll
sker av om vara skal vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.
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o fa ut och dverféra personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall (dataportabilitet).
Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi
behandlar med stdd av vissa lagliga grunder, t ex ett avtal med dig.

Klagomal till tillsynsmyndigheten
Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta oss pa satt som
framgar nedan. Du ocksa ratt att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten ("IMY”) p& www.imy.se.

Andringar i Integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst i tiden géra andringar i denna Integritetspolicy. Alla andringar
som gors kommer att publiceras pa www.meko.com i denna policy under detta avsnitt. Du bor darfor lasa
igenom den har policyn med jamna mellanrum for att forsékra dig om att du ar ndjd med de andringar som
gjorts. Om vi vidtar omfattande andringar av materiell betydelse kommer vi via e-post (férutsatt att du har
meddelat oss din e-postadress) att uppmarksamma dig pa att &ndringar har skett.

For de fall andringarna rér sadan personuppgiftsbehandling som vi utfér med stéd av ditt samtycke,
kommer vi att ge dig mojlighet att aterigen lamna ditt samtycke.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagra av dina
rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du valkommen att kontakta vart GDPR-
team: gdpr.se@meko.com

Integritetspolicyn uppdaterades 2025-12-15

10(10) MEKO:s vision ar att mojliggéra mobilitet — idag, imorgon och i framtiden. | Sverige inkluderar vara grossist- och
verkstadsvarumarken nara 200 butiker/expresslager och 1000 anslutna verkstader. Vi erbjuder ett brett utbud av
prisvarda l6ésningar och produkter for konsumenter och féretag.


http://www.imy.se/
http://www.mekonomencompany.se/
mailto:gdpr.se@meko.com

