Det trygga och enkla
verkstadskonceptet
med fokus pa
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Historia

Speedy Bilservice grundades ar 1976 i Malmo, med bland annat optimerade inkép, effektiva
vilket gér oss till en véletablerad och anfértrodd affarssystem, utbildningar och mycket mer.

kedja. Speedy ingar i koncernen MEKO, som &r Under tid har vi byggt upp en verkstadskedja som
en ledande reservdelsdistributér med vélkanda har otroligt gott rykte om sig. Vi &ar stolta 6ver
koncept och varumarken i norra Europa. Tack att vi idag har néjdaste kunderna i Sverige med
vare sin storlek kan MEKO hjélpa vart koncept ett snittbetyg pa 4,7 hos Reco.

Var affarside

Pa Speedy Bilservice fokuserar vi pa Ionsamma Genom att planera vara resurser noggrant har
och tidsoptimerade uppdrag. Var affarsmodell vi méjlighet att ge plats fér enklare jobb, som till
bygger péa att ta oss an arbeten dér vi vet att exempel lampbyten, mellan de stdrre uppdragen.
bade verkstaden och bilféraren tjanar pa det. Vi Det gor att vi kan erbjuda smidiga drop-in-tider
fokuserar inte pa prestige — vart mal ar att hitta — en service vi &r mycket stolta dver och som
|6sningar som skapar en langsiktigt hallbar och uppskattas av bilféraren.

effektiv I6sning for alla inblandade.
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Konceptet

med geografisk

exklusivitet

Speedy Bilservice erbjuder sina anslutna
verkstader ett flexibelt entreprendrskap och
ett starkt varumarke. | konceptet ingar allt
stéd som en ansluten verkstad behdver for att
kunna konkurrera effektivt och sdkerstélla den
langsiktiga utvecklingen.

For Speedy ar det viktigt att bilféraren alltid &r i
fokus och vart konceptutvecklingsarbete ska alltid
vara kundorienterat. En bra och néra kundrelation
ar viktig for oss.

Om du véljer att ansluta din verkstad till Speedy
Bilservice ger det dig som verkstadsagare
manga férdelar. En av dessa ar att vi erbjuder

lokal geografisk exklusivitet. Det i sin tur betyder
att vi garanterar att du kommer vara den enda
Speedy Bilservice inom ditt lokala omrade.

Vi arbetar aktivt med att konceptet ska kdnnas

familjart och tryggt fér dig som verkstadsagare.

Vi féresprakar en 6ppen dialog och i manga
fall hjalper verkstader pé olika orter varandra i
det dagliga arbetet for att hela tiden utvecklas
tillsammans. Inom vart koncept blir du inte en i
mangden. Vi ser dig och ser till att du far ta del
av allt vi har att erbjuda inom kedjan med en
personlig relation till din lokala Affarsutvecklare i
regionen.
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Det har ingar nar du blir

en del av oss

Affarsutvecklare

Pa din region far du tillgang till en personlig
Affarsutvecklare som har i uppgift att
supportera dig som verkstad. Tillsammans
arbetar ni for att din verksamhet ska vara bade
I6nsam och effektiv.

Betalningslésningar

Som en Speedy Bilservice far du méjligheten att
erbjuda flexibla och trygga betalningslésningar.
Det gor det enkelt for bilféraren att véalja det
betalningssétt som passar bast.

Katalog

Vi erbjuder ett komplett sortiment av reservdelar

till alla vanligt férekommande bilmodeller pa den
skandinaviska marknaden. Alla delar haller alltid
minst originalkvalitet.

Kompetensutveckling

Om du véljer att ansluta din verkstad till Speedy
far du tillgang till utbildningar i allt frAn avancerad
bilelektronik, insprutning och mekaniska

system till data och férsaljning. Du far inte bara
majlighet till teknisk support och hjalp att hitta
teknisk information, utan &ven fjarrdiagnos

som pé distans kan hjalpa till med felsokning,
programmering och uppdateringar. S& att du alltid
klarar av att tillgodose bilférarens behov.

Lager & logistik

For att tillgodose dina behov har vi butiker runt
om i hela Sverige dit leveranser gar dagligen
frén vart centrallager i Strangnas, dar vi har éver
90.000 artiklar redo att levereras till dig. Vi vet att
tid &r pengar och darfér rullar vara godsbilar varje
dag, ibland flera ganger per dag.

Godkénd Bilverkstad

Godkénd Bilverkstad har tagits fram i ett
samarbete mellan Svenska Fordonsbranschen
och Motorbranschens Riksférbund for att
garantera kvalitet och fackméssigt utférda
arbeten. Godkand Bilverkstad hojer statusen
fér branschen och &r dven en trygghet och
kvalitetsstdmpel for bilféraren.

Genom att bli en Godkénd Bilverkstad visar

ni som verkstad att ni haller den kvalitet som
bilféraren kan férvanta sig. Speedy hjélper dig
langst hela processen via vart ledningssystem
SpeedyQ. Vi har &ven egna internrevisorer som
hjalper dig och gor det enkelt for din verkstad
att bibehalla certifieringen.
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Marknadsféring

Speedy Bilservice &r Sveriges mest omtyckta
verkstadskedja. Vi ar ett valetablerat bolag
med en stark varumarkeskdnnedom. Genom
oss far din verkstad bade lokal- och central
marknadsfdring.

Konceptprofilering
Vi har dven en tydlig profilering som gor att

bilféraren latt kdnner igen en Speedy verkstad.

Som ansluten verkstad till Speedy Bilservice ar
det Speedys varumarke som ska kommuniceras
utat mot bilférarna.
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ProMeister Business System - PBS
ProMeister Business System ar MEKO:s

egna affarssystem som hjalper dig att
effektivisera din administration sa att du far
mer tid i verkstaden. Som konceptverkstad

far du det stéd du behoéver hela vagen fran
offertberdkning, bokning, inkdp, och redovisning
till kundkommunikation.

Speedy Bilservice Extranat

For att underlatta for dig som verkstad kandu via
vart extranat hitta all nyttig information som rér var
kedja. Har samlar vi ocksa de senaste nyheterna
sa att du enkelt kan hélla dig uppdaterad.




Det har ar vart lofte
till bilforaren

For att visa att vi ar en lattillganglig och palitlig
verkstadskedja, erbjuder vi ett antal tjanster och
férmaner som ar utformade for att underlatta
for bilféraren. Dessa tjanster hjalper er som
verkstad att stirka kundrelationerna och bygga
ett langsiktigt fortroende.

Assistansférsakring

Alla personbilar som servas hos oss far
automatiskt ta del av var assistansforsakring i
samarbete med REDGO. Férsékringen trader i kraft
direkt efter genomford service och géller i ett ar.
Dérefter avslutas den automatiskt.

3 ars garanti

Vi erbjuder alltid 3 &rs garanti pa bade
reservdelar och det utférda arbetet. Garantin
tacker fabrikationsfel som uppstar till foljd av
brister i tillverkningsprocessen, materialfel eller
konstruktionsfel.

Nybilsgaranti

Som en del av Speedy Bilservice garanterar

vi att vi alltid anvénder reservdelar med minst
originalkvalité och att vi alltid foljer biltillverkarens
reparationsanvisningar. Det innebér att bilens
nybilsgaranti fortsatter att gélla &ven nér servicen
utférts hos oss.

Tjénster & utrustning

Fa fler uppdrag och leverera hogsta kvalitet

vid varje service och reparation. Vi erbjuder

dig ett omfattande utbud av tekniska program
och avancerad diagnosutrustning som haller

din verkstad i toppklass. All bilservice utférs
enligt tillverkarens rekommendationer och krav

- nybilsgarantin fortséatter att gélla. Med Speedy
far du basta forutsattningarna att kunna serva sa
manga olika bilmodeller som majligt.

Tillgénglighet dygnet runt

Oavsett om bilféraren vill boka sitt besok mitt pa
dagen eller natten ska detta vara méjligt hos alla
vara verkstéder, tack vare var bokningsportal pa
Speedys hemsida. Du som verkstad kan &ven
enkelt ga in och reglera installningarna for att
anpassa det efter just din lokala verksamhet.




Processen framat - sa
har blir du en Speedy

Om du &r intresserad av ett

bli en del av Speedy s& bokas ett
férsta introduktionsméte in. Dar
gar en av vara Affarsutvecklare
igenom vad konceptet star for
och diskuterar din verkstads
behov, samt férsaljnings- och
inkdpsmal.

Nu sker I6pande samarbete och
uppfdljning. Tillsammans traffas
vi och diskuterar bland annat din
I6nsamhet, konceptefterlevnad
och andra saker som du vill och
behdéver utveckla for fortsatt
effektivitet och 6kad |[6bnsamhet.

_

Ett méte bokas in mellan dig, din
Butik och Afférsutvecklare déar

en handlingsplan tas fram. Nu
skriver vi &ven alla nédvandiga
avtal. Utbildningar och introduktion
genomfdrs &ven i detta steg. Du ska
kénna dig trygg nar du drar igang.

Valkommen till Speedy!

Vidare sker minst fem &rliga
avstadmningar mellan dig och din
Affarsutvecklare. Ni fokuserar pa din
dagliga verksamhet, férandringar
och utvecklingsmajligheter.
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Din vag till Speedy
borjar har

Vi hoppas att du delar var 6vertygelse om att det I6nar sig att vara en flexibel och effektiv verkstad — och
att vart koncept vacker ditt intresse.

Vill du veta mer? D& &r du varmt valkommen att kontakta vara séljare ute pa faltet, prata med nagon av
vara Affarsutvecklare eller maila oss direkt pa speedybilservice@meko.com

Las mer om Speedy Bilservice pa: www.speedybilservice.se




